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Zhrnutie Zmluvy E, 24 | L447 I OOO2 | 2L75947
poskytovan6 spotrebitelbm, mikropodnikom, malfm
podnikatel'om alebo neziskov'fm organiz6ci5m

Posltytovatel':
ANTIK Telecom s.r,o.
so sidlom &rskeho 10, O4O ()l Kosice
zapion,i v Obchodnom registrl Mestsk6ho sfdu Koslce,
oddiel: Sro, vloZka :-10988-V
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973
tel. : 055/3012345, t ax: 055 I 623440 1, e-ma i I : antik@anti k.sk
bankovd spojenie:
dislo 0dtu: SK3375000000004003070918
CSOB a.s., pobodka Koiice, N6m. Osloboditel'ov 5, O.l0 01 Koiice
za Kor6ho konS Ing. Igor Kolla, PhD.
(dalej len .,Poskltovatef')

Mesafnri poplatok za sluibu "PRIPOJENIE K SIETI INTERNET":

Aktivadni poplatok za zriadenie:

Trvanie, obnovenie a ukonienie zmluvy
zmluva sa uzatvdra na dobu neuriit0. Zmluvn'i vzUah, ktor6ho predmetom je posMovanie sluiby m6ie zaniknrif na z5klade:
- pisomnej dohody zmluvnfch striin (dilom uveden'im v dohode)
- pisomn6ho odstripenia od zmluvy (riadne podpisan6, doruEend druhej zmluvnej strane, z akdhokol'vek d6vodu alebo bez udania d6vodu)
- pisomnej vfpovede Giadne podpisanej, dorudenej druhej zmluvnej strane)
V,ipovedn6 lehota je trojmesadn6 a zadina plyn0( prvrim diom kalend6rneho mesiaca nasledujiceho po dorudenl vipovede druhej zmluvnej strane.

6al5ie retevantn6 informScie
Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, ie mi bolo odovzdan6 este pred samotn,im podpisom Zmluvy pridom som si ho riadne predital a porozumel
jeho obsahu.

V Kosiciach, dha 22.02.2024 Zikazn[k:

Ⅲ‖ⅢⅢⅢ皿ⅢⅢⅢⅢ‖‖Ⅲ
Z5kaznik:
obchodn6 meno: ZSkladnS Skola s materskou Skolou
Ka!5a
Sidlo: KalSa 128,044 18 KalSa

FaKuraf n,i email : zsa mskalsa@centrum.sk
Podnikatel'zapisani v registri: 1. septembra 1966
Zg priivnick0 osobu konS: Mgr. KozSkovS Lenka
ICO: 35564296
DIC:2021946542
Mob: +421 918 539920
ZSkaznicky krfd: 1,143-968r-7318-1556
Variabiln'i symbol : 0241590006
(d'alej len,,Z5kaznik")

29,63 EUR (s DPH)

Podlh wstavenej fakt[ry

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavnd prvky tejto ponuky sluiby v zmysle poziadaviek pr6va E0 (ildnok 102 ods. 3 smernice Eur6pskeho parlamentu a

Rady (EU) 20l8ll97z zo dila 11.12.2018, korou sa stanovuje eur6psky k6dex eleKroniclcich komunik6cii, Uplnd informScie o sluZbe s0 uvedend v infch
dokumentoch

Sluiba I slulby a zariadenia
Sluzba "PRIPOJENIE K SIEn INTERNET" posl$tuje pripojenie do internetu wireless technol6giou pre domiicnosti umoiiujrice pripojenie koncovdho
zariadenia s rozhranim ethernet pre pripojenie d'al5ich zariadeniv domdcnosti. Sluiba obsahuje aj vyuilvanie 3ks emailowch schrSnok.

R'ichlosti internetovej sluiby a n5pravn6 prostriedky
Maximdlna nichlosf pripojenia je 32 Mbivs pre sfahovanie, 8 Mbivs pre odoslelanie ddt beZne dostupnii nichlosr pripojenia je zdvislS od podtu pripojenich
zdkaznikov na jeden pristupow uzol ale niZiia nichlos( ako 8 MbiVs ui m6ie byt povaiovanS za poruchu, minim6lna nichlos( je 2 Mbivs / 2 Mbit/s.

Cena
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ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom ddrskeho 10, 040 01 Kosice
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tel. : 055/3012345, fayc O55 I 623440 1, e-mail : antik@antik.sk
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:.ZMLUVNE STRANY

Z6ka2n`k:

Obchodnё  meno:Z6kladnう こkola s materskouこ kolou
Kalこb
Sidlo:Kal首 a128′ 044 18 Kalも a

Fakturaこ ny emall:zsamskalsa@centrum.sk

Podnkater zapも an,v regiSt百 :l septembra 1966
Z,pr6Vnick`osobu kon6:Mgr Koz6kov6 Lenka
ICO:35564296
DIC:2021946542
Mob:+421918539920
Z6kaznたky kド 6こ :1“ 3-9681‐ 7318-1556
Var abilny symbol:0241590006

(d'aleJ on″

“

kaznir)

II.ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavazuje Poslqitovatel':
- 26kaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadif a odplatne poslrytovaY 24 hodin denne podas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrotovej siete PosMovatel'a za podmienok podl'a Vieobecn,ich zmluvn'i'ch podmienok pre zriadenie a

poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d'alej len ,,VZP"), ktord. s0 sdtastou tejto Zmluvy a Z5kaznik sa zavdzuje platif za zriadenie pripojenia a

poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIK{ ANTIK v lehot5ch stanoven'i'ch touto Zmluvou a ustanoveni zSkona i. 45212021
Z. z. o elektronickich komunikiici6ch a v Obchodnom z;ikonniku, ktonimi sa zmluvny vzfah podl? dohody zmluvn,ich strdn riadi (d'alej len sluiba
,,INTERNET'),
- zriadit Z6kaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonillnej komunikaanej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnif mu silvisiace sluzby a tieto
mu poskytovat poaas trvania tejto Zmluvy za podmienok upraven'i'ch v tejto Zmluve so ipecifikdciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interperson6lnej komunikainej sluiby zaloienej na iislach (d'alej len ,,TARIFA VIKS") a Z5kaznik sa zavazuje platlf
mu za to odptatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pridom prdva a povinnosti zmluvnich strSn sri upravend v tejto Zmluve, V5eobecnfch zmluvn,ich
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersondlnej komunikaanej sluiby zaloienej na dislach, TARIFE VIKS, Reklamadnom
poriadku ANTIK, ktord sri sriiaifou tejto Zmluvy/ ustanoveniach ziikona i. 45212027 Z. z. o eleKronichich komunik6ci5ch a Obchodnom z6konniku,
ktonimi sa zmluvn,i vzfah podh dohody zmluvn'y'ch strdn riadi (d'alej len ,,VIKS'),
- zriadif a posMovaf ZSkaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podl? druhu Z6kaznikom zvolendho ballka 24 hodin denne sluZbu Tango
DigitSlna Televizia poias trvania tejto Zmluvy za podmrenok upraven'ich v tejto Zmluve so Speciflk6ciou sluiby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE

Tango DigitSlna Televlzia aZAkazniksa zaviizuje platif mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pridom prSva a povinnosti zmluvnfch strdn sri

upraven6 v tejto Zmluve, VZP Tango Digitdlna Televizia, Tarife Tango DigitSlna Televizia, Reklamainom poriadku Tango Digitdlna Televizia, ktord s0

s0dasYou tejto Zmluvy, ustanoveniach z6kona i. 26412022 Z. z. o mediSlnych sluZbdch a Obchodnom z6konniku, ktorymi sa zmluvn'i'vzYah podl'a

dohody zmluvnich str5n riadi (d'alej len ,,Tango DTrr").
V prrpade poskytovania jednotli\ ich sluiieb na bezdr6tovej sieti sa tieto pos$ujI v kvalite,,best effort", ktord je definovand ako siefovd sluiba, ktor5
negarantuje mnoistvo a nichlost pren6Sanfch diit. V rdmci tohto reiimu v5etci uiivatelia ziskavajri sluZbu v maximdlnej kvalite v zdvislosti na

variabilnom ditovom toku a aKu5lnom za(aieni siete, Korri oper6tor vie zabezpeiif bezdr6tovou technol6giou dostupnou vo vol'nom frekvendnom
p5sme.

III.PRIPOJNE MIESTO A TECHNICKE UDAIE

Internet

Verejne dostupn6 interperson5lna komunikaEn5 sluiba zaloi:enS na Eislach
Tdto sluZba nebola objednand

Televizia
T5to sluiba nebola objednan6

Mbsto pOskytOvanね Jttby(adreSa
p‖ polenia):

Ka:こb■28′ 044■8 Ka:“′posch.:0

Server pre prichddzajucu poitu [Incoming mail server
(PoP3)l:
pop3.antik.sk
Server odch5dzajicej poity [Outgoing mail server (SMTP)]:

smtp.antik.sk
WEB mail:
mail.antik.sk

N6zov emailov6ho konta (User Name):
malek,milos3@atk.sk
Heslo pre pripojenie (Password): KgPwS2

IP adresa poflta& v sieti IIP address]:
Ziskaf adresu IP zo seruera DHCP
automaticky,

DNS IDNS server]:
Ziskaf adresu DNS servera
automaticky.

N`zov sluttby:ANπ K WIRELESS
D6tum pripojenia : 22,02,2024
Lehota prvdho pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia
Iainnosti Zmluvy

Zadatok口 atenb praⅥ ddn,ch po口 atkoV:

22.02.2024

Popis sluzby: . Koncov6 zariadenie pre sluibu: zariadenia LAN ANTIK podl'a dl. II. VZP



IV. TRVANIE ZMLUVY A P'OSI(YTOVANH JEDNOTLIWCH SLUZIEB

1. TSto Zmluva sa uzaNdra na dobu neureitf. Zmluva ako celok zanik6 v pripade sidasn6ho alebo postupn6ho z6niku zmluvndho vzfahu INTERNET,

VIKS a Tango DTv.
2. lednotliv6 zmluvn6 vztahy, ktonich predmetom je posMovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, m6zu zanikn[f aj samostatne sp6sobmi podl'a

VZP k jednotliuim sluibiim. Preruienie poslrytovania jednotlivich sluiieb podl'a tejto Zmluvy zo strany Poslrytovatel'a sa riadi VZP a Tarifou pre sluibu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zdkaznlk srihlasi s dm, aby v pripade, ak bud0 splnend podmienky pre prerusenle sluiby INTERNET (okrem minim6lnej
irovne sluiby pristupu k internetu), bolo srliasne z tohoto d6vodu preruien6 i posl$dovanie sluZby Tango DTv a sluZby VIKS (okrem prichSdzajicich

volani a volani na bezplatn6 tisla).
3. PosMovatel' je opriivnenf vypovedaf tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluw ako celku odstlpif, a to pokial'ide o v5etky slu:by aj v pripade,

ak budri naplnen6 iba d6vody pre rnipoved'alebo odstfpenie od tej aasti Zmluvy, Kor6 upravuje poslrytovanie sluZby INTERNET.

Vo CENA

1. Cena za posMovanie jednotli\ ich sluzieb bola dojednand nasledovne:

Sluiba INTERNET

TNSTALAdNf PoPLAToK: podl'a fakt0ry
bud'jednorazovo alebo v zmysle Dohody
o splScani aktivafn6ho poplatku vo viSke
a v jednotlirnich mesadnich spl6tkach
uvedenich v tarife

Sluiba VIKS

T6to sluZba nebola objednan6

Sluiba Tango DTv

T6to sluiba nebola objednan6

V'i5ka pravidelnlich mesadn'ich poplatkov
podl'a aktudlneho cennika v dase pripojenia
29,63 EUR s DPH splatni podl'a dahov6ho
dokladu za dan,y' mesiac
INE PLATBY: podl'a Cennika ANTIK

2. Zridtovacim obdobim pri vietkych poslqtovan,ich sluZbiich je jeden kalenddmy mesiac. Zdkaznik sa zav'dzuje uhradif ceny za poskytovand sluiby vo

WSke a v lehote splatnosti uvedenej vo faK0re, kord mu bude zaslan5. Zdkaznlk sihlasi s elektronickim zasielanim fakt0r na e-mailov0 adresu
uvedeni v tejto Zmluve, pridom faKrira sa povaZuje za dorudenrj diom Jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatel'a. V prlgoade, ak ZSkaznikovi

nebude doruden.i elektronickS faktfra ani do 3 dni po skonieni zrjitovacieho obdobia, ZSkaznik je povinnf t0to skutoinosf bezodkladne, najnesk6r do
24 hodin, oznamif Poskytovatel'ovi, v opadnom pripade sa faKora povaiuje za doruden[ d6om jej odoslania na e-mailovi adresu Ziikaznlka.
3. V5etky platby podl? tejto Zmluvy uhridza Zikaznlk Poslqdovatelbvi na jeho banko\ i fdet SK3375OO00000O4003070918 s uvedenim
variabiln6ho symbolu [ 0241590006]. Poukdzanie platby Zdkaznikom bez uvedenia variabiln6ho symbolu nem5 za niisledok z6nik dlhu. Uhr5dza(
platby je mozn6 aj v hotovosti v sidle Poskytovatel'a na adrskeho 10, 040 01 KoSice na zdkaznlckom oddelenl. Zdkaznik o uhradenl platby dostane
doklad o zaplateni.
4. V pripade, ak Ziikazn[k neuhradl riadne a 0plne Pos$ovatelbvi diastku, na rlhradu ktorej \rznikol PosMovatelbvi ndrok, zmluvn6 strany sa dohodli,
ie diastoan6 rihrada bude zapoiitand Poskytovatel'om pomerne na pohl'ad6vky Poskytovatel'a za Jednotliv6 sluZby. Podl'a dohody zmluvn'i'ch strdn sa

diastodnd 0hrada zapoiltava najpru na najstarsidlh Zikaznka na istine, potom na ostatnd dlhy Zdkaznika na istine podl'a iasu ich splatnosti a n6sledne
na prisluSenstvo pohladiivky, a to najprv na 0rok z ome5kania splatni najsk6r a nakoniec na ostatnd prlslu5enstvo. V pripade, akje pohl'addvka
Pos$ovatel'a predmetom vymShania v s0dnom alebo exekudnom konani a Ziikaznik uhradi akrikol'vek platbu na rjiet advokdta zastupujrlceho
posMovatel'a v s[dnom alebo exekudnom konani, zapodita sa poskytnutii platba najprv na trovy priivneho zastupovania advokdta.
5. 26kaznik a Poskytovatel' sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Z1kaznika prist[pi Poslq^ovatel' k preruseniu poskytovania

sluiieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichddzaj0cich volani a volani na bezplatn6 disla), 3. INTERNET (okrem minimdlnej
0rovne sluZby pristupu k internetu). pridom preruiif poskytovanie Tango DTv moZno ihned' po vzniku dlhu po splatnosti Z5kaznika a ostatn6 sluzby
podl'a VZP.
6. Cena za sluzbu VIKSje platn5 za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zdkaznika voii Poskytovatelbvi za sluZby INTERNET. V prbade vzniku
takdhoto dlhu po splatnosti za sluZby INTERNET, je Zlkaznk povinni zaplatif za VIKS poiinajric meslacom, v Korom doilo k omeSkaniu platby

Z6kaznika za sluiby INTERNET, mesadnri odplatu na ziiklade mimoriadnej fakt0ry vystavenej podl'a dlSnku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faK0ry. Mimoriadna faktrira a nSsledne riadne mesaEn6 faktiry budri vystaven6 vo rnf'5ke uraenej dlSnkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "In'i zdkazn[k" a vy55ie uveden'i proqram a to za kaid! mesiaq v Korom trv6 omeikanie Zdkaznika s platbou za sluZby INTERNET.



Vl.PRILOHY K ZMLじ VE

Neoddentern6 soこ asr ttttO zmtuvy tvoHa:
―Preberacr protokol
―Vもeobecn6 zmluvn`podmlenky pre znadenle a poskytovantt p‖ poJenね k geu INmttRNET
‐Zhrnutie Zmluvy
‐Informaこ n′ dokument
―Reklamaとn,pOnadOk sluttieb v sieti INTERNET(s6こ aSt VZP)
―Cennl輌anfa gutteb IN「 ERNET
―In`:‐ ....・  ̈ ・̈̈・¨̈ ・̈・

*

あ kazn狡 potvrdzu」e pOdpisom telto Zmluvy′ をe mu pred podpisom teJto Zmluvy bo‖ odovzdanё vも etky vyζ ζle uveden6 prlohy k teJto Zmluve′ ueto si

podrobne prdた J aJe J Vedom,tohO′ 乏e■eto obsahuJ`z6vazn6 ustanOvenb o pr6vach a poⅥ nnosthch zmluVn,h stttn a tvo‖ a s6あ ず teJto Zmluvy

VII.6AGIE USTANOVENIA

1, Zdkaznik svojim podpisom potvrdzuje, ie koncovd zariadenia uveden6 v preberacom protokole, Konije sftasfou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZ[vanie VIKS a pou:fvanie sluzby Tango DTv prevzal dfiom podpisu tejto Zmluw, ak nieje v Zmluve uveden6 inak,

2. Vlastnikom zapoZiianfch koncorny'ch zariadeni pre poslqrtovanie jednotli\^ich sluZieb zost6va Poskytovatel'. Zdkaznik sa zav'dzuie platif za n6jom
koncornich zariadenl poplatky podl'a Cennika sluUieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial'zo Zmluw alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplfva, ie sa jednS o bezplatn6 poskytnutie konco\ ich zariadeni. Z5kaznik sa zavizuje pouZiva( koncov6 zariadenia v s0lade s n5vodom na ich

obsluhu a vykonat vSetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom moZnd od Z5kaznika spravodlivo poZadovaf. Zlkaznik nie je opr6vneni
do t'ichto zariadeni ahy'mkol'vek sp6sobom zasahovaf. nie je oprdvneni ich odovzdat tretej osobe, zaloUif alebo inak zafaZi(. Poskytovatel'je
oprdvnen,i s dmito zariadeniami nakladat podl'a svojho uv5Zenia, najma ich menif, dopiilaY. premiestfiovaf, upravova( alebo kontrolovat, k domu je
mu povinn,y' Zdkaznik posgrtnif potrebnf srjdinnosf. Vznik povinnosti vrStif Poskytovatelbvi zapoiidand zariadenia je upravenjr vo VZP a v Tarife k
jednotliWm slu2b6m.
3. Pre platnos( zmeny cien sluzieb alebo tarify, pokial' ide o jednotliv6 sluzby, sa vyzaduje ich ozn5menie 26kaznikovi sp6sobom uveden'i'm v
prisluSn,ich VZP.
4. Podl'a dohody zmluvnfch str6n podl'a 5 262 ods. 1 Obchodndho zSkonnika sa tento vzfah riadi ustanoveniami Obchodndho z6konnika.
5. Z6kaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomf prek5iok zo strany tretich os6b, Kord by briinili realizdcii a prevddzkovaniu pripojenia a posMovania sluzieb
podl'a tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozn6men,i so sp6sobom pripojenia a prevSdzky sluiby.
6. Pre pripad, ie po uzatvoreni tejto Zmluvy vyldrj najavo okolnosti, Kor6 znemoZiujri posMovanie sluZby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyiaduj0 demontSZ zariadeni nevyhnutn,ich pre pripojenie a Kor6 nezdvisia od v6le Pos$ovatel?, m62e Posk)^ovatel'od Zmluvy odst0pit, pridom

Zlkaznik nemd ndrok na vriitenie 0hrad doposial'zaplaten'ich Poskytovatel'ovi. Poskytovatel'je oprdvnen'i vykonat Setrenie za Idelom zistenia
realizovatel'nosti sluZby a ZSkaznikje povinni poskytnrlf mu potrebn0 s0dinnosY.
7. Pokiaf sa vo VZP uvddza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa iou tdto Zmluva v prlsluinej
jej dasti.
8. Zdkaznik vyhlasuje, 2e bol obozn6men'i, so sposobom pripojenia a previidzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zdkaznik berie na vedomie, 2e vyuiivanim sluZieb pos$ovanich mu podh tejto Zmluvy nesmie obmedzif, ohrozi( alebo poSkodiU in6ho pouiivatel'a
slu:ieb PosMovatel'a ako aj to, Ze sluiby a doplnkovd sluiby poslrytovan6 mu podl'a tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZlva( iba pre vlastn0 potrebu,

nesmie ich vyuiivaf v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich dhlsieho speiaZenia a nesmie umoZnif tieto sluiby a doplnkov6 sluZby vyuZlvaf tretej osobe.
ZAkaznikje povinni prl vyuZivani sluiieb a doplnkowch sluZieb podl'a tejto Zmluvy reSpekovat povinnosti vypl,i,vaj0ce zo vSeobecne z6vinn(1ch
prdvnych predpisov, vriitane predpisov autorskdho pr6va a vSetky diela chrSnen6 autorchim prdvom smie vyuZit iba sp6sobom dovolen,y'm predpismi

autorskdho pr;iva, do sa vzfahuje najme na pouZitie ahi,chkol'vek zdznamov, di rozmnoienin autorsloich diel a nakladani s nimi, Kord Zikaznikv
iiadnom pripade nesmie vyuZit inak neZ len pre svoju vlastn0 nekomerin0 (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnri) potrebu. Poskytovatefom zisten6
poruienie povinnosti ustanovenich autorskim priivom Z6kaznikom je d6vodom pre odst0penie od tejto Zmluvy Poskytovatel'om.
10. Zmluvn6 strany sa d'alej dohodli, ie v priioade vzniku nedoplatku na platbiich podl'a tejto Zmlury za ktonlkol'vek z poskytovan,y'ch sluZieb, resp.

vzniku nedoplatku na do i len jednej spldtke aktivadn6ho poplatku za ktonikol'vek z poskytovan,ich sluiieb o viac nei 30 dni podl'a dohody o splScani
aktivaindho poplatku, strSca Ziikazn[k dfiom vzniku omeikania, resp. 31. dilom omeikania v prlpade mesaanej splStky aktivadn6ho poplatku za

ktor0kol'vek z poskytovan,ich sluZieb, pr6vo na vyuZlvanie sluZby Tango DTv, ak je tiito poskytovan5 v konkr6tnom pripade zdarma alebo za

zrnihodnen0 cenu, a to ai do riplnej tlhrady dlhu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zlkaznika na platbdch za sluzbu INTERNET nezanik5 Zdkaznikovi
pr5vo pouZivat sluzbu VIKS v rozsahu tiesiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trv6. Do toho aasu Poskytovatel' posMovanie sluZby Tango
DTv preru5i.
11. Zmenou bydliska alebo faktickdho pobytu Zdkaznika tiito Zmluva nezanikS. V pripade, ak Zdkaznlk zmeni adresu trval6ho pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZn6 poskytova( sluZbu Tango DTv v plnej kvalite a sfiasne poZiada o zrusenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od ddtumu
aktiviicie sluiby, Poslqtovatel' sa zavezuje Zdkaznikovi vrStif iasf aktivadn6ho poplatku za Tango DTv vo vyike podl'a Tarify Tango DTv. ak o to
Zdkaznlk pisomne po:iada a s[dasne odovzdii v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Bo& ktoni nie je poskodeni zavinenim Zdkaznlka a doloZi
Poskytovatelbvi doklad vydani ohlasoviou pobytu o zmene trval6ho pobytu Z5kaznika v uvedenej lehote. Vr6tenie dasti poplatku sa uskutofni
prevodom na bankow ridet Zdkaznlka do 60 dniod dorudenia pfsomnej Ziadosti Z6kaznika o vrdtenie iasti poplatku za aKivSciu sluZby, ktor6 bude
obsahova( fislo bankovdho 0itu Zdkaznika.
12. Z6kaznfkje opr6vneni vypovedaf tfto zmluvu v trojmesainej vipovednej dobe aj bez uvedenia d6vodu. Poskytovatel'je oprdvnen'i t0to zmluvu
vypovedaf v trojmesainej \.ipovednej lehote jednotlivo, aj len pokial' ide o pos$ovanie sluZby INTERNET alebo sluZby VIKS alebo sluZby Tango DTv z
d6vodu, Ze d'alej nem6ie poskytovaf sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z d6vodov technickej neuskutoanitel'nosti d'alsieho
poskytovania sluZby.
13. Postq^ovatel'nestanovuje pre vyuZivaniejednotliwch druhov sluiieb splnenie minim6lnych podmienok pouiivania alebo trvania sluiby. 26kaznik nie
je povinnV Ziadnu sluibu vyuZivaf vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluiby zo strany Zdkaznika vSak nem5 vplw na trvanie Zmluvy a

zmluvnfch povinnosti. ZSkaznikje povinni plnif v5etky svoje zmluvnd povinnosti bez ohl'adu na to, di sluZbu vyuiiva alebo nevyuZlva.
14. Zmluvu mozno menif v iasti tikajicej sa poskytovania sluZby Tango DTv len dohodou zmluvnfch strdn formou plsomn'ich dodatkov, okrem
pn'padov, kde je podl'a VZP pre poskytovanie sluiby Tango DTv stanoveni inti sp6sob - jednostrannd zmena VZP, Tarify Poskytovatel'om a objednanie
dhlSieho druhu sluiby telefonicky, e-mailom alebo prostrednlctvom aplik5cie na Set-Top Boxe podl'a al. VII. bod 15. Zmluvy.
15. V pripade zmeny Zmluw v dasti dkajrlcej sa pos$ovania sluiby Tango DTv, spodivaj0cej v objednani d'alSieho druhu sluZby Tango DTv
poskytovan6ho podl'a TarifyTango DTv za odplatu (tj. okrem,,Zdkladn6ho balika"), m62e d6jst kzmene Zmluvy aj inak ako pisomn,!'m dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikiicie nainitalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Z5kaznikovi prostrednicwom televizneho prijimada

Zdkaznlka pripojen6ho k Set-Top Boxu, v ktorej Zdkaznik zvoli a poWrdi objednanie d'al5ieho druhu sluiby. Objednan! druh sluZby bude Zdkaznikovi
aktivovani nasleduj0ci pracovn,i dei po uskutodneni objedndvky. Poskytovatel' na z5klade tejto objedn6vky Zikaznika odoile Z5kaznikovi akceptadn'i'
list, v ktorom mu potvrdi uskutodnenie poZadovanej zmeny, a zaile mu prvrl fakt0ru za poskytovanie takto objednan6ho druhu sluZby. Okamihom
rihrady prvej fakt0ry za posMovanie takto objednan6ho druhu sluiby v celom rozsahu doch6dza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom

uvedenim v akceptaenom liste, s ridinkami k nasledujicemu pracovndmu diu po uskutodnenl objedn6vky. V pripade, ak Zdkaznlk nes0hlasi so zmenou
sluZby, je opr5vnen,i do 3 dnl odo dia dorudenia akceptadndho listu zmenu sluZby u Pos$ovatel'a plsomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovaU; ak reklam5ciu v tejto lehote Ziikaznik nepodS, md sa za to, ie s vykonanou zmenou s0hlasi tak, ako je uvedend v
akceptaEnom liste. V prhade neuhradenia faK0ry Zdkaznikom v&s a v celom rozsahu, je Poskytovatel'opriivnen,y' objednanf druh sluiby ridastnikovi
bez predchddzaj0ceho upozornenia zruiit a sluibu nadhlej poskytovaf v rozsahu podl'a zmluvy.
16. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e predchSdzaj0ca zmluva uzatvoren6 medzi nimi pod iislom ...... zanikd ku dilu ......,........ .

17. SpoloEnos( ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portf6liu sluZby a produkty s podobnfm 0ielom, KoBich cielbm je skvalitilovat Zivot svojim
zdkaznikom a zabezpedovaf vybrand zdkladnd poffeby iloveka, ako si komunik6cia, doprava, di pristup k inform6ci6m a internetu. Spolodnosf ANTIK
Telekom s.r.o. umoiiuje s/ojim zSkaznikom vyuilvaY viacero sluZieb a produktov zo svojho portf6lia, z foho ziikaznici ziskavajri rnihody.



VIII.KONCOVE ZARIADENIA

Poslrytovatef: Z`kaznfk:

V Koこiciach dha''0',0,4

るkaznk:

Sfhlas so spracovanim osobnych ridajov: s,'c; r] lccpLscri uoelu;em prevdozxov .. tEErqJ
len:,,prev5dzt<ovater.)Vzmy5le3L.oocs.tcisnr,a)ail,zNarladenlaEur6pskehc@la20t6oochrane
fyzichich os6b pri spracdvani osobnych 0dajov a o vol'nom pohybe tahichto [dajov, Korym sa zru!u.]e smernica 95;,46iES (v5eobecnd nariadenie o
ochrane [dajov) srihlas so spracivanim mojich osobnich idajov pre ritel: poskytovania informdcii sivisiacich s ponukou tovarov a sluiieb
prevddzkovatel'a alebo jeho obchodnich paftnerov, vrdtane zasielania newsletterov, inform5cif o zvyhodnenfch ponuk6ch, produKoch a inich
aktivit6ch, ako i zasielanie obchodn'i,ch ozn6meni prostrednictvom eleKroniclqich prostriedkov - formou poitovdho/e-mailovdho/alebo telefonick6ho
kontaKovania na kontaktn6 ridaje uvedend dotknutou osobou, a to v rozsahu:
- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailovS adresa, telefonichi kontaK.

回S`hhJm □ Nes`hhsim

Tento s6hbs so sprac6vantt osobn,ch`daOv je Jobodne dan,m′ kOnkr&nym′ informovan,m a jednOznaこ n,m preJavom moJ可

“

腱′ktOtt uderttem

na obdoЫ e 3 rokov odo dtta zも ka雨 as`hbsu′ resp.30 dnf po odvolanr s`hbsu Po uvedeneJ tthote bud6 Vaも e osobn`6daJe mecha雨 cky Jikvidovanё

(SkartOVan6)a nebudn d′ aleJ sprac`van6 v芝 iadneJ datab6ze BI芝 ●e inform6cie o sprac6vanf osobn,ch`daJov n6jdete na www,anJk,sk

V Koこ iciach′ dha 22 02.2024 Zikaznk:

1. Za koncov6 zariadenie sa pre ridely tejto Zmluvy povaiuje: Set-Top-Box, IP telef6n, bezgnirow telef6n, IP br5na, ant6nny bezdr6tovy' set, router,
switch, Specifikovan6 v preberacom protokole k tejto Zmluve.
2. Pri:o ZAkaznika uZlvaf koncov6 zariadenie zanik6 v pr[pade zdniku tejto Zmluvy v prlpade, Ze poskytovanie sluiby podl'a tejto Zmluvy bolo
preru5en6 Poskytovatel'om pre nesplnenie si zmluvn'ich povinnosti Z5kaznika, alebo v pri;oade ak sa ZSkaznik dostane do omeskania s 0hradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatel'a podh toho, io nastane sk6r.
3. V prlpade, ak zanikne prdvo Z5kaznika uZivat koncovd zariadenie, je Z6kazn[k do 3 dni odo dila ziiniku uZivaf koncov6 zariadenie povinn,i koncovd
zaradenie vrStif nepoSkoden6, plne funkdn6, kompletn6 v pobodke Pos$ovatera.
4. Zmluvnd strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ZSkazn[k poruii povinnost uveden0 v dl. VIIL bod 3. Zmluw, je povinni zaplatif Pos$ovatel'ovi
zmluvnl pokutu vo vi5ke predajnej ceny zapoZidan6ho koncov6ho zariadenia urienej v preberacom protokole ktejto Zmluve, a to do 15. dfa
kalend5rneho mesiaca nasledujfceho bezprostredne po kalenddmom mesiaci, v ktorom bol ZSkaznlk podlh il. VIII. bod 3. Zmluvy povinn,i koncov6
zariadenie vrStif.

IX,ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z konich kaid6 strana obdril po jednom.
2. Zmluvnd strany vyhlasuj0, ie si Zmluvu riadne preiitali, jej obsahu porozumeli a na znak sfhlasu ju podpisujri.
3. TSto zmluva nadob0da platnosf a 0tinnost dilom jej podpisania oboma zmluvnimi stranami.
4. Zmluvu moZno menif len dohodou zmluvnich strdn formou pisomnich dodatkov, okrem pripadov kdeje podl'a VZP stanoveni in'i sp6sob -
jednostrannS zmena VzP a Tarify Poskytovatelbm a okrem prlpadu objednania d'alSieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom, prostrednicfvom
zdkaznlckej z6ny, prostrednictvom aplikiicie na Set-Top Boxe alebo prostrednicilom mobilnej aplikdcie ANTIKu podl'a al. VlI. bod 5. tejto Zmluvy. Ak
d6jde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelbm, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaiuje za uzatvoreni dilom nadobudnutia 0iinnosti zmeny VZP

alebo Tarify, ktoni je v zmenen,ich VZP alebo Tarife uveden'i.
5. V pripade zmeny zmluvy, Kor6 spoiiva v objednani d'alSieho druhu sluZby poskytovan6ho podl'a CENNiKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digit5lna Televkia za odplatu (t.j. d'alsej sluiby, ktord nie je predmetom tejto ZmluW), m6ie d6jsf k zmene zmluvy aj inak ako pisomn'i'm dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanfm na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom z6kaznickej z6ny, pristupnej ZSkaznikovi na

webovej str6nke www.antik.sk, prostrednfcwom aplik6cie nain5talovanej na Set-Top Boxe pristupnej Z5kaznikovi prostrednictvom televizneho prijimata
Z6kazntka pripojen6ho k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKU, v ktonich Z5kaznik objednii d'alSi druh sluiby. Objednan,i
druh sluiby bude Zdkaznikovi aktivovan,i nasleduj0ci pracovnf defi po akceptdcii n6vrhu zmeny Poskytovatelbm. Akceptdciou Poskytovatel'a sa rozumie
odoslanie akceptadnej spr6vy Ziikaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej fakt0ry Poslrytovatel'om ZSkaznikovi za posfitovanie
taKo objednandho druhu sluZby. Objedndvka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN k6du Zdkaznikom, na zSklade ktor6ho d6jde k potvrdeniu
uskutoanenia poZadovanej zmeny. Za srihlas 26kaznika so zmenou sa vidy povaZuje aj 0hrada prvej faKr!ry za pos$ovanie takto objednandho druhu
sluZby v celom rozsahu. V pripade, ak Zdkaznik nes0hlasi so zmenou sluZby, je oprdvnen'i' do 3 dni odo dia dorudenia akceptadnej sprdvy zmenu
slu:by u poskytovatel'a pilsomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamova(; ak reklamSciu v tejto lehote ZSkaznik nepodd,
m6 sa za to, ie s vykonanou zmenou s0hlasitak, akoje uveden6 v akceptaanej spr6ve. V pripade neuhradenia fakt0ry Z6kaznlkom vdas a v celom
rozsahu, je Posffiovatel' oprSvnen,i objednan'i druh sluZby Z5kaznikovi bez predchddzaj0ceho upozornenia zruiif a sluibu nad'alej pos$ovaf v
rozsahu podl'a zmluvy.

Osobn6 6daje dotknudch os6b (zdkaznlkov), ktord si sridas(ou tejto Zmluvy s[ spr
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 20161679 o ochrane fyzickich os6b pri spracrivani c
NR SR d. l8l20LBz. z. o ochrane osobnich ridajov a o zmene a doplneni niekorych zSko

Podpisom tejto zmluvy, zmluvnd strana (ziikaznik) prehlasuje, ie bola oboznSmend s infr

a Rady (EU) 20LG1679 o ochrane fyzickich os6b pri spracrivanl osobn,ich [dajov.

V Ko6iciach′ dtta 22 02 2024 Zdkaznik:
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SLUZBY ZALOZENE,NA CISLACH a 2

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom eSrskeho 10, O4O 01 Kosice
Ido: 36 191 4oo
Zapisnit v Obchodnom registri Metsk6ho srldu Ko5ice, oddielr Sro, vloika: 10988-V
zastopen,i Ing. Igor Kolla, PhD., konatel'spoloanosti

a

Zikazn]kom:

Z6kladn6こ ko:a s materskouこ kolou Kaih
Zapisan,v obChOdnom registri:1.septembra 1966

勺St`pen,Mgr.Ko26kOV6 Lenka
ICO:35564296

Vvh16senie Z6kaznika
Zikaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, ie Poskytovatel'om pripojenia bolo vykonan6 riadne a funkin6 pripojenie
zariadenia Zdkaznika. Pripojenie a inital6cia boli Z6kaznikom odskri5an6 a Ziikaznik poWrdzuje, ie sil bez ch,ib a spiilajri jeho poiiadavky
pokial'ide o v5etky sluiby podl'a tejto Zmluvy. Zdkaznikzirovei potvrdzuje, ie v5etky sluiby, ktor6 sa mu podl'a tejto Zmluvy zaviazal
Poslrytovatel' pos(rtova(, sri plne funkdn6.

Tento protokol sa dhom jeho podplsania Z6kaznlkom stdva neoddelitel'nou srlEas(ou vy55ie oznadenej Zmluw.

V Koこ iciach′ dha 22.02.2024

(

eManager vl.8.4(D2002-2022

I Z6kaznlka
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ANTIK Telecom s.r.o.
so s紹 lom v Koこ iciach′ こ6rskehoこ 10′ 04001′ Iこ0:36191400
ZaDttan'v Obchodnom recisttt Mestsk`ho s`du Koこ ice′ oddlel:Sro′ vlo芝 ka:10988-V

=NFORMACNY DOKUMENTpOd!bこ |,4 ods.l a 2 Nanadenia Eur6pskeho panamentu a Rady(EU)

2015/2120z25.novembra 2015(dbleJ len″ smernicが )

■.Opatrenia na riadenie pttv6dzky

l.1.gttba p‖ poJenね do gete internet posMOVan`posuOvatebm neobsahtte′ Okrem opatreni s`Ⅵ gadch s obmedzenh tthiOSti Specnkovan,ch v bOde

2′ h`opatrenb′ ktor6 by mo‖ i vpl,ar na kvaltu Ju】 eb prttupu k htemetu′ neobsahtte opatrenh na‖ adentt prev6dzky′ ktoに by mo‖ i vplwar na

s6kЮmに 虚行aterw a na ochttnu th osobnた h6daov

12.Poskytovater nemOnitoruJe a nezaznamen6va s`kromn`komu雨

`du嵯
続 tera prOstrednidvom pOdnlkom Haden,h technobgに けCh ZaHadenら 。krem

prわadOV ustanoven,hp“ Vnymi pred口 Smi slovenskeJ repuЫ iky′ kedyje tattb poStup na‖ aden,prも|“n,m獣 6tnym org6nom na羞 ‖adeあ kona

2.Obmedzovanie o町 emu ttCh:。Sti a in“ h parametЮ v"kainCiCh sa kva‖ ty posuCVan● sluttby

2.1.Sluttba Anlk Standard′ Anuk Baslc a AnJk‖ us nem6 a口ikoVan`Opatrenh na obmedzenた obJemu′ 呼chloSti aに bo h,ch parametrov ov口 ぃバuJ6dch

kval■ u duttby.

2.2.gttba ANllK W:reless obsahuje stanoven,VOrn,0明 em d6t ёasovo ohrani“ n′′po Vy“ rpanf ktottch je″ ch10ゞ d6owch prenOsov znセ en6 v“ md
u口atnenb FUP(Far User Polic,V dOЫ edku znttenbけ c‖ OSti je mttn`dblq vy貶

"arに
n d6tOvO nen6roこ n`hterntt st“ nky a a口 ittde′ ゞahovar

obsahy s maけ m OttemOm d6t,pre‖ ねda雨e a gahovanた muttmed6hych s`borov bude v z6゛ Ыosti odにh parametrov a nastarnh sratten`aを

znemttnen`.U口 atne面 e agreg6de m`za n6Ыedok znttenle maズ m6heJ okamttteJ ttChiOSti.

2.3.Pre Juあu AmK Wireたss ttus口 aua Юvnaに praⅥ dtt a podmた nky ako pre Ыttbu AN「 IK Wireに ss.SI屹ba ANllK Wirettss‖ us sa od Ыttby ANFIK

Wireless lも ijedhym praⅥ dbm dovden`ho prekro“ nb FUP‖mtu′ ktoけ je pre t`tO Juttbu nastaveny na hodnotu 60GB d6t pre 48 hodhovy lnterval.

2.4U口 atnenた FJr User Policy protokob(FUP)

Pre vyp。 こtavane stiahnu“ ho prenosu口aJa naJedovn`praⅥ d6:Ak za pOdedn,h48 hodh nebd、 ッ翡rtraric ak0 30GB d6t vtedy nedade k upbtne雨 u

FUP praⅥdb Z6kaznfk′ kto″ po● s2dnf za sebou bude mar traric 30GB d6t a Mac′ 、強 m nageduJ6d deh po tomto prekroこenf nastavf t″ SHAPE

鮨 珊 鳳 l¶ 管 肥 嚇 ∫暫 駕 能 Ъ霧↓需 lξど‖曹 種轟 :Tttadttu口
。ad′ わ Zmmen6′ 乏e面b“ ‖。ゞ 燕 コk utt nepにkЮd p。あsdЮф

nik neprekroこ r wttie zmienen,oblem d`t SHAPE sa zrugr.V prvOm rade Ы je
potrebn6 uvedomit tte prekrOこenЮ taにhoto limtu mtt nastar bud′ nenmern,m mndSIVOm stiahnu,ch dit′ ktoに sa daJ6 kontroЮ var O‖ he 16znymi

typmi pЮgramov(nami odpor6こ an′ m prOgramom DUmete→ resp hfOm6dami na st“ nke httD://fuD.anuk sk resp.prekroね 耐e mOお nastar JOu

kOnnguttdOu poこ たaあ 力kazn降 (nenahhち van`ant市tus酬うprogramy′ anuspyware programyl neaktuJ zovan,OS).

3.Predplatn6 sluttby koncov6ho uttivateib podibこ i..3 ods.5 smernice

P‖ pOsuOVanf Ыttby AnUk Wirettss:

a)p‖ maズ m6heJ“h10Sti ttandardu 802.1lb/g je mttn6 sthhnur HD Ⅵdeo verkosti 4 GB za l′ 5 hodlnyf vldeo v SD kvalite verkOsti 700 MB Za plblttne 16

mm`t′ textOW s`bor debO prezen● du verkosti 20 MB za 30 sek6nd′ zvukow MP3 s`bor verkosti 5 MB za 6 sek`nd

b)p‖ bettne dosahovan● 呼ChloSti 2 Mbit/S ttandardu 802.1lb/g je mttn6 stiahnur HD vldeo vd′ kosti 4 GB za 4′ 5 hodny′ Ⅵdeo v SD kvdite velkosti 700

MB za pnЫ ttne 45 min6t te苅 ow S`bOr aに bo prezent6du verkosti 2Q MB za l′ 5 min6tu′ zvukoW MP3 s6bor verk岐 15 MB za 20 sek6nd

c)pr maガ m6heJ ttchloStiこねndardu 802.1laje m■ n6stiahnur HD video verkosti 4 GB za 30 mm`t′ vdeO v SD kvJite verkOsti 700 MB za p‖ Ыttne 5 a pOl

mh`ty′ textow s6bOr debo prezen● du vd′ kosti 20 MB za 10 sek`nd′ zvukow MP3 s6bor verkosti 5 MB za 2 sekundy

d)pn bettne dosahovaneJ″ chbSti 6 MbiVs mandardu 802.1la je mo2n6 dogahnuぜ 呼ChbSti ako pH maズ m6h可 呼chbSti mandarclu 802.1lb/g′

マiW:認岬1辮恩潔E:濯器るよ腑男守計鶉 Rぱm理機亀蠍澤鞘懲需
V SD対副むo剣 kost口∞MB々 耐 m2

つ p‖ b″ne dosahovana″ Chbsti ζねndardu 802.1ln je mttn`stiahnur HD udeo o verkosti 4 GB za 45 mm`し ⅥdeO v sD kvante verkOsti 700 MB za

plЫ ttne 3 mm`t′ teだ。vク s`bor alebo prezen“ du verkosti 20 MB za 15 sek`nd′ zvukovク MP3 s6bor verkosti 5 MB za 3 sekundy.

4.こ pec輛 Mcia ttch10Sti pre sluttbu internetottho pristupu

4.1.Maxim61na prenosova rychlαギ

4ゴ .ゴ,pre Far/7/76嗜 ″タノ あわ晰 ο pttnosu ttpr pOu菌J=
―hndardu IEEE 802.1lb/g′ teda 2′ 4GHz technol匈 ie′ u z6kaznnに je6 Mb/s
―hndardu IEEE 802.1la′ technd∞ 旧5GHz′ je 18 Mb/s

―hndardu IEEE 802.1ln′ techno16giou 5GHz′ je 48 Mb/s

vあviJosti od loka“ ty′ v ktoref je mottn6 p‖ poJenie k geti spoloこ nosti AN「 IK z‖ adiぜ .

4ゴ.2 pe ιρ

“

鷲
`勧

″0″りυje pOtenci6ine dosiahnuterna rychl。 ゞ 70mbps′
―pn dO口 nkOveJ duttbeメ kti幡 da internetu s maXmanOu～ ch10SrOu d。 19bpゞ je doJahnutern`″c‖ 0ゞ 950 mbps

4.2R,chЮ sr p‖ pOlenb洒Ⅵg nama od kvality Ыgn61u′ preraお na gete a pouを ittch kOn∞、口,ch za‖ adent p‖ あm na uveden`kvalitat'ne parametre vplwa

司zarattenOゞ serverov′ na ktoに sa 6あ stnk p‖ ptta′ と。Znamen6′ 芝e hod samotn6 pnp● entt um貶匈 e Vyu芝隔ぜstanoven`rに hbゞ′V d6Ыedku kapact

serverov′ na kto“ sa`こ astnik p‖pttar t6to″ ch10ゞ nemuζ br dosahnut6.

4.3.Na kVa‖tu Jttby AN71K WrdeSs vpl,V¨
`可

teChnに k`parametre(btenda― odozva′ ko!も anЮ′kvalta prenosu‐ j tter a stratovosr paketOv)ako司

題榊趨熙翻淵馳轡琉識綿∫遇I謝僕籠締獅i′鮮絲 i鱗鰤側霧
鵠鰤I冒鵠冊器餅∬塁iよ虚W鸞部lM鳥躙せたψ

m蔽∞ф
'・““

hdmna mttmttn●

“
‖酬耐um●stM面a

lh obsahov.

45 Mi籠 m61na ttCh10St pre Juttby AnJk ζbndard′ AnJk Bagc a Anttk ttus je lmbps′ pre duttby Anuk Wrdess a Anuk Wireless Plus je lmbps mimo

uplatnenia FUP pravidla′ pOあ s upiatnenia FUP pravidla je minim61na rychlosギ stanoven6 na hodnotu 256kbps.



5. N5pravn6 prostriedky koncovfch uiivatel'ov sluiby

5.1. V pripade akejkol'vek nepretriitej alebo pravidelne sa opakuj[cej nezrovnalosti medzi skutodnou rni'konnosrou sluiby pristupu k internetu, pokial'ide o
nichlosf alebo in6 parametre kvallty sluZby a uirkonnostou uvedenou poskytovatelbm v bode 1 a: 4 je opr6vnen'i koncoui uiivatel' sluiby (zdkaznik) uplatnif
u poskytovatel'a sluZby postupom podl'a dl. III bod 3 VSeobecnfch zmluvnich podmienok o pos(rtovani sluZieb internet (d'alej len ,,VZP") a Reklamadndho
poriadku, ktod je sifas(ou VZP.

5.2. Ziadosf o n6pravu podl? z6kona i. 391/2015 z.z. o alternativnom rie5eni spotrebitel'skich sporov a o zmene a doplneni niektonich zdkonov:

5.2.1. V pripade, ak konco\ i uiivatel' (z6kaznik), ktoni je spotrebitel'om nie je spokojni so sp6sobom, konim poskytovatel'slu:by vybavil jeho reklam6ciu
alebo sa domnieva, Ze poslrytovatel'sluiby poruSil jeho pr6va, m6 podl'a zdkona d. 39U2015 Z.z. prtvo obr6ti( sa na poslg^ovatel'a sluZby so iiadosfou o
ndpravu. Ziadost o n6pravu je spotrebitel'povinn,i poda( pos$ovatefovi sluZby pisomne na adresu ANTIKTelecom, s.r.o., C6rskeho 10, 04001 KoSice alebo
elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel'sluZby na Ziados( spotrebitel'a podfa bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, m6
spotrebitel'prdvo podaf ndvrh na zatatie alternativneho rieienia sporu 0196nu alternativneho riesenia sporov. Org5nom alternatlvneho riesenia sporov pre
spory vypl,ivajlce zo zml[v, Kor6 sa tikaj0 kvality a ceny sluZby je Urad pre regulSciu eleKronicloy'ch komunik6cii a po3tovich sluiieb, v ostatnich
pripadoch je org6nom alternativneho rieienia sporov Slovenskd obchodnd inipekcia.

5.3. Za nedodrZanie poZiadaviek na rnikonnos( na ridely aKivacie ndpravn,ich prostriedkov, ktor6 s0 k dispozicii spotrebitel'ovi pr6vnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povaiuje, ak sa ak6kol'vek rniznamnd, nepretrZitd alebo pravidelne sa opakuj0ce nezrovnalosti medzi skutodnou rni,konnos(ou sluiby
prlstupu k internetu, pokial'ide o nichlost alebo in6 parametre kvality sluZby, a rnikonnosfou, ktor0 uvddza pos$ovatel'sluZieb pristupu k internetu v bode
1 a:4, konitatujri na zdklade monitorovacieho mechanizmu certifikovan6ho prisluinim org6nom Sti5tnej sprSvy. Predch5dzaj0ce sa uplathuje len na zmluvy
uzavret6 alebo obnoven6 od 29.11.2015.

6. Z6rvereEn6 ustanovenia

6.1. Informain'i dokument je neoddelitel'nou srifastou zmluvy o pripojeni o poslqtovan
sluZby a koncovym uiivatel'om sluZby (z5kaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncoini uZivatel'sluZby (zdkaznik) potvrdzuje, Z(

podl'a alSnku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako kc
powrdzuje.

V KoSic

ANπ K Teiecom s.rio,

Ing.19or KOLLA′ PhD. 26kladnd Skola s materskou Skolou KalSa
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