poskytované spotrebitel'om, mlkropodnlkom, malym
ciam

podnikatel'om alebo neziskovym organiz

Poskytovatel” Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Zakladna skola s materskou skolou
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, K,a|sa . o

oddiel: Sro, viozka: 10988-V Sidlo: KalSa 128, 044 18 Kal3a

1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 FakturaCny email: zsamskalsa@centrum.sk

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Podnikatef zapisany v registri: 1. septembra 1966
bankové spojenie: Za prévnickl osobu kond: Mgr. Kozakova Lenka
gislo Gétu: SK3375000000004003070918 ICO: 35564296

CSOB a.s., pobocka Kosice, Ndm. Osloboditelov 5, 040 01 KosSice DIC'_ 2021946542

za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. M9b' +,421 918. 539920

(dalej len ,Poskytovatel™) Zakaznicky kf'uc: 1443-9681-7318-1556

Variabilny symbol: 0241590006
(dalej len ,Zakaznik")

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU (Clédnok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo dfia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikécif. Uplné informacie o sluzbe st uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia

Sluzba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje pripojenie do internetu wireless technoldgiou pre domacnosti umoZziiujlce pripojenie koncového
zariadenia s rozhranim ethernet pre pripojenie dalsich zariadeni v domacnosti. Sluzba obsahuje aj vyuzivanie 3ks emailovych schréanok.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximalna rychlost’ pripojenia je 32 Mbit/s pre stahovanie, 8 Mbit/s pre odosielanie dat, beZzne dostupna rychlost’ pripojenia je zavisld od poctu pripojenych
zékaznikov na jeden pristupovy uzol ale nizsia rychlost’ ako 8 Mbit/s uz méze byt povazovana za poruchu, minimalna rychlost' je 2 Mbit/s / 2 Mbit/s.

Cena
Mesacny poplatok za sluzbu “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET": 29,63 EUR (s DPH)
Aktivacny poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktary

Trvanie, obnovenie a ukoncéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itl. Zmluvny vzt'ah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby moZze zaniknut' na zéklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstipenia od zmluvy (riadne podpisané, dorucené druhej zmluvnej strane, z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, dorucenej druhej zmluvnej strane)

Vypovedna lehota je trojmesacna a zadina plyn(t prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujliiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Dalsie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané este pred samotnym podpisom Zmluvy pri¢om som si ho riadne precital a porozumel
jeho obsahu.

V Kosiciach, dria 22.02.2024 Zékaznik:




| Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
| Mail: antik@antk.sk

Zmluva €. 24/1447/0002 [ 217594]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a posk!tovam VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENE)
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0241590006]
uzatvorend podl'a § 84 zakona ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,Zmluva®)

1. ZMLUVNE STRANY - |
Poskytovatel”: Zakaznik: 1
ANTIK Telecom s.r.0. i} Obchodné meno: Zakladna $kola s materskou skolou
so sidlom Cérskeho 10, 040 01 KoSice Kalga
zapisany v Obchodnom registri Mestského stdu KoSice, y Y Y
oddiel: Sro, vio¥ka: 10988-V Sidlo: Kélsa 128, 044 18 KalSa
1¢0: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Fakturacny email: zsamskalsa@centrum.sk
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Podnikatel’ zapisany v registri: 1. septembra 1966
bankové spojenie: Za prévnickl osobu kond: Mgr. Kozdkova Lenka
gislo Gtu: SK3375000000004003070918 ICO: 35564296
¢S0B a.s., pobotka Kogice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 Kogice DIC: : 2021946542
za ktorého koné Ing. Igor Kolla, PhD. ?a'(fa'z:iziyl ;3%85-53225209681 7318-1556
dalej len ,Poskytovatel™ > : el
(dale] kyt ) Variabilny symbol: 0241590006

(dalej len ,Zakaznik")

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavazuje Poskytovatel:
- Zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET

prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrétovej siete Poskytovatela za podmienok podla VSeobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d‘alej len ,VZP"), ktoré st sicastou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavézuje platit’ za zriadenie pnpo;ema a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotdch stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zékona & 452/2021
Z. z. 0 elektronickych komunikacidch a v Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podia dohody zmluvnych strén riadi (d'alej len sluzba
+INTERNET"),

- zriadit’ Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersondinej komunikaénej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit mu stvisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ po¢as trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikéciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersondinej komunika¢nej sluzby zalozenej na Cislach (dalej len , TARIFA VIKS") a Zakaznik sa zavézuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, priom préva a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto Zmluve, VSeobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zaloZenej na cislach, TARIFE VIKS, Reklamacnom
poriadku ANTIK, ktoré sd sGi¢ast’ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch a Obchodnom zakonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi (dalej len ,VIKS"),

- zriadit’ a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia po&as trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikiciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitalna Televizia a Zékaznik sa zavézuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran s
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitéina Televizia, Tarife Tango Digitélna Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitéina Televizia, ktoré st
sli¢astou tejto Zmluvy, ustanoveniach zdkona &. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla
dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len ,Tango DTv").

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrotovej sieti sa tieto poskytuju v kvalite ,best effort", ktord je definovand ako sietové sluzba, ktord
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prendanych dat. V rdmci tohto rezimu vSetci uZivatelia ziskavajl sluzbu v maximéinej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktudlnom zatazeni siete, ktor( operator vie zabezpe(it' bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo vol'nom frekvenénom

pasme.
III. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE
Internet
Miesto poskytovania sluzby (adresa Server pre prichadzajlicu postu [Incoming mail server IP adresa poditaca v sieti [IP address]:
pripojenia): (POP3)]: Ziskat’ adresu IP zo servera DHCP
Kal$a 128, 044 18 Kal$a, posch.: 0 | pop3.antik.sk automaticky.
Server odchadzajlicej posty [Outgoing mail server (SMTP)]:
smtp.antik.sk DNS [DNS server]:
WEB mail: Ziskat’' adresu DNS servera
mail.antik.sk automaticky.
Nazov emailového konta (User Name):
malek.milos3@atk.sk
Heslo pre pripojenie (Password): KgPwS2
Détum pripojenia: 22.02.2024 " ) ) , .
Nézov sluzby: ANTIK WIRELESS | Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia iazc'g?;g'zaf”'a pravidelnych poplatkov:
Gcinnosti Zmluvy e
Popis sluzby: . Koncové zariadenie pre sluzbu: zariadenia LAN ANTIK podl‘a ¢l. II. VZP

Verejne dostupna interpersonalna komunikac¢na sluzba zaloZena na cislach
Této sluzba nebola objednana

Televizia
Této sluzba nebola objednana




IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd. Zmluva ako celok zaniké v pripade si¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mdZu zanikn(t’ aj samostatne spésobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbém. Preruenie poskytovania jednotlivych sluZieb podta tejto Zmluvy zo strany Poskytovatel'a sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zékaznik sihlasi s tym, aby v pripade, ak budu spinené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET (okrem minimalnej
Grovne sluzby pristupu k internetu), bolo si&asne z tohoto dévodu prerudené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS (okrem prichddzajlcich
volani a volani na bezplatné Cisla).

3. Poskytovatel’ je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstUpit, a to pokial ide o v3etky sluzby aj v pripade,
ak budl naplnené iba dévody pre vypoved alebo odstipenie od tej Casti Zmluvy, ktoré upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluzieb bola dojednana nasledovne: ’
Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podla faktlry Této sluzba nebola objednana Této sluzba nebola objednand

bud’ jednorazovo alebo v zmysle Dohody

o splacani aktivacného poplatku vo vyske

a v jednotlivych mesacnych splatkach
uvedenych v tarife

Vyska pravidelnych mesacnych poplatkov
podla aktudineho cennika v ¢ase pripojenia
29,63 EUR s DPH splatny podla dafiového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Z&tovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendérny mesiac. Zakaznik sa zavézuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo
vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktlre, ktord mu bude zasland. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim fakt(r na e-mailovi adresu
uvedend v tejto Zmluve, pri¢om faktlra sa povaZuje za dorugend dfiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zékaznikovi
nebude dorucené elektronicka faktdra ani do 3 dni po skon&eni z¢tovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skutoénost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit’ Poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa faktira povazuje za doru¢ent dfiom jej odoslania na e-mailov(i adresu Zékaznika.

3. V3etky platby podla tejto Zmluvy uhrddza Zakaznik Poskytovatel'ovi na jeho bankovy G¢et SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0241590006]. Poukazanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemé za ndsledok zanik dihu. Uhradzat
platby je moZné aj v hotovosti v sidle Poskytovatela na Cérskeho 10, 040 01 KoSice na zakaznickom oddeleni. Zékaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak Zékaznik neuhradi riadne a Uplne Poskytovatel'ovi ¢iastku, na Ghradu ktorej vznikol Poskytovatel'ovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze Giastodnd Ghrada bude zapoditana Poskytovatelom pomerne na pohl'adavky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podl'a dohody zmluvnych strén sa
Ciastotnd Uhrada zapoditava najprv na najstarsi dih Zakaznika na istine, potom na ostatné dihy Zakaznika na istine podla Casu ich splatnosti a nasledne
na prisludenstvo pohl'adévky, a to najprv na trok z ome3kania splatny najskér a nakoniec na ostatné prisludenstvo. V pripade, ak je pohl'addvka
Poskytovatel'a predmetom vymahania v siidnom alebo exekuénom konani a Zakaznik uhradi akukol'vek platbu na (et advokéta zastupujiceho
poskytovatel'a v siidnom alebo exekuénom konani, zapotita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokéta.

5. Zékaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristipi Poskytovatel k preruseniu poskytovania
sluZieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichadzajucich volani a volani na bezplatné €isla), 3. INTERNET (okrem minimalnej
drovne sluzby pristupu k internetu), priom prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned' po vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika a ostatné sluzby
podla VZP.

6. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti Zékaznika vo¢i Poskytovatefovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit’ za VIKS pocinajic mesiacom, v ktorom doslo k omeSkaniu platby
Zakaznika za sluzby INTERNET, mesaén odplatu na zéklade mimoriadnej faktlry vystavenej podla ¢lanku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktdry. Mimoriadna faktura a nasledne riadne mesa¢né faktlry budl vystavené vo vyske urcenej ¢ldnkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zakaznik" a vy3$ie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trvé omeskanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VL. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitel'n(i sucast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET
- Zhrnutie Zmluvy

- Informacny dokument

- Reklamacény poriadok sluzieb v sieti INTERNET (sucast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNE!'

-Iné: -
Zakaznik potvrdzuje podposom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vsetky vyssie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne pretital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujl zavézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria stcast’ tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je si¢astou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VIKS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmiuvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostava Poskytovatel. Zakaznik sa zavézuje platit’ za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podia Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial' zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jedné o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavézuje pouZivat’ koncové zariadenia v stlade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat' vSetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od Zakaznika spravodlivo poZadovat. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spdsobom zasahovat, nie Je opravneny ich odovzdat tretej osobe, zalozit' alebo inak zataZit. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podla svojho uvéZenia, najma ich menit, dopinat, premlestnovat’ upravovat alebo kontrolovat, k omu je
mu povinny Zakaznik poskytndt’ potrebn( sticinnost. Vznik povinnosti vrétit’ Poskytovatel'ovi zapoZicané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluzieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby, sa vyzaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spésobom uvedenym v
prisiusnych VzP.

4. Podl'a dohody zmluvnych strén podfa § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

5. Zékaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekaZok zo strany tretich osdb, ktoré by brénili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb
podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjd( najavo okolnosti, ktoré znemoZriujli poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduj demontd? zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vble Poskytovatel'a, mdze Poskytovatel od Zmluvy odstupit, priom
Zékaznik nema nérok na vratenie Uhrad doposial’ zaplatenych Poskytovatelovi. Poskytovatel' je opravneny vykonat' Setrenie za uCelom zistenia
realizovatel'nosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytnit mu potrebnd sucinnost.

7. Pokial' sa vo VZP uvédza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato Zmluva v prislusnej
jej Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poskodit’ iného pouzivatel'a
sluzieb Poskytovatel'a ako aj to, Ze sluZby a dopinkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZivat' iba pre vlastni potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich d‘alSieho speriaZenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a dopinkové sluzby vyuzivat' tretej osobe.
Z4kaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a dopinkovych sluzieb podta tejto Zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov, vrétane predpisov autorského prava a vsetky diela chranené autorskym pravom smie vyuZzit' iba spdsobom-dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouZitie akychkol'vek zdznamov, ¢ rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zékaznik v
Yiadnom pripade nesmie vyuZit’ inak neZ len pre svoju viastnii nekomerénu (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn(i) potrebu. Poskytovatel'om zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zékaznikom je dévodom pre odstupenie od tejto Zmluvy Poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto Zmluvy za ktortkol'vek z poskytovanych sluZieb, resp.
vzniku nedoplatku na o i len jednej splatke aktivaéného poplatku za ktortkol'vek z poskytovanych sluZieb o viac nez 30 dni podla dohody o splacani
aktivaéného poplatku, stréca Zakaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. diiom omeskania v pripade mesacnej splatky aktivacného poplatku za
ktordkol'vek z poskytovanych sluZieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je této poskytovand v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnend cenu, a to a2 do Uplnej Ghrady dihu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika na platbdch za sluzbu INTERNET nezanika Zakaznikovi
pravo pouzivat' sluZbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva. Do toho ¢asu Poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zékaznika tato Zmiuva nezanika. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a stc¢asne poziada o zrusenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivécie sluzby, Poskytovatel sa zavézuje Zakaznikovi vratit ¢ast aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vySke podia Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poZiada a sucasne odovzda v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zékaznika a doloZi
Poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutocni
prevodom na bankovy Gcet Zakaznika do 60 dni od doruéenia pisomnej Ziadosti Zakaznika o vratenie Casti poplatku za aktivaciu sluzby, ktord bude
obsahovat Cislo bankového Gctu Zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat tdto Zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je oprdvneny tito Zmluvu
vypovedat’ v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, Ze dalej nemdZe poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti d'alSieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel' nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimélnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zékaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat’ vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany Zakaznika vsak nema vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zékaznik je povinny pinit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, ¢i sluzbu vyuZziva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu mozno menit’ v &asti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatefom a objednanie
dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla ¢l. VIL bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v &asti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajlicej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika"), méZe déjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zékaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie d'alSieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Zékaznikovi
aktivovany nasledujlci pracovny defi po uskutoéneni objednavky. Poskytovatel na zaklade tejto objednévky Zakaznika odosle Zékaznikovi akceptacny
list, v ktorom mu potvrdi uskuto&nenie poZadovanej zmeny, a zasle mu prvi faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
Uhrady prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptaénom liste, s G¢inkami k nasledujicemu pracovnému driu po uskutocneni objedndvky. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou
sluzby, je oprédvneny do 3 dni odo dfia doruenia akceptacného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v
akcepta¢nom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel' opravneny objednany druh sluzby ucastnikovi
bez predchadzajliceho upozornenla zrusit’ a sluzbu nad'alej poskytovat v rozsahu podia Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajica zmluva uzatvorena medzi nimi pod CiSIom ........coccovvvrniisninnnn zanikd ku diu ...

17. Spolo&nost’ ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portfdliu sluzby a produkty s podobnym i¢elom, ktorych cielom je skvalitfiovat’ zwot svojim
zékaznikom a zabezpe&ovat’ vybrané zakladné potreby Eloveka, ako si komunikécia, doprava, ¢i pristup k informacidm a internetu. Spolo¢nost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umoZfiuje svojim zékaznikom vyuZivat' viacero sluzieb a produktov zo svojho portfdlia, z Coho zékaznici ziskavajl vyhody.




/

_ VIIL. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre UCely tejto Zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefdn, bezSnurovy telefén, IP bréna, anténny bezdrGtovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmiuve.

2. Prévo Zékaznika uzivat' koncové zariadenie zanikd v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto Zmluvy bolo
prerusené Poskytovatelom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatela podla toho, o nastane skor.

3.V pripade, ak zanikne pravo Zakaznika uZivat' koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dria zaniku uZivat' koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vrétit neposkodené, pine funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost’ uvedend v ¢l. VIIL. bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi
zmluvni pokutu vo vySke predajnej ceny zapoZzi¢aného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dria
kalendarneho mesiaca nasledujiceho bezprostredne po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podta ¢l. VIIIL. bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrZi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

3. T4to Zmluva nadoblda platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zékaznickej zény, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu podla ¢l. VIIL. bod 5. tejto Zmluvy. Ak
ddjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny dfiom nadobudnutia Gcinnosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktora spociva v objednani dalSieho druhu sluzby poskytovaneho podl'a CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitalna Televizia za odplatu (t.j. d'alSej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), moze ddjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zény, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainStalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zékaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objedna dalsi druh sluzby. Objednany
druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujlci pracovny defl po akceptécii navrhu zmeny Poskytovatelom. Akceptaciou Poskytovatel'a sa rozumie
odoslanie akceptacnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktury Poskytovatelom Zékaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdena vzdy najprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na zéklade ktorého déjde k potvrdeniu
uskutoénenia poZzadovanej zmeny. Za slhlas Zdkaznika so zmenou sa vzdy povazuje aj Uhrada prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou sluzby, je opréavneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacnej spravy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat'; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia fakt(ry Zakaznikom v¢as a v celom
rozsahu, je Poskytovatel opradvneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez predchadzajiceho upozornenia zrusit' a sluzbu nadalej poskytovat' v
rozsahu podla Zmluvy.

Poskvtovatel Zakaznik:

V KoSiciact V KoSiciach. dfia 22.02 2024

Poskytoval Zékaznik:

Suhlas so spracovanim osobnych ddajov: svojim podpisom udefujem prevadzkov o)
len: ,prevédzkovatel™) v zmysle ¢. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nariadenia Eurdpskeho ‘perrmmemto—= Redy (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spraclvani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane (dajov) slhlas so spracivanim mojich osobnych Udajov pre Ucel: poskytovania informécii suvisiacich s ponukou tovarov a sluZieb
prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania newsletterov, informacii o zvyhodnenych ponukdch, produktoch a inych
aktivitdch, ako i zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou postového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné udaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailové adresa, telefonicky kontakt.

Sthlasim |:| Nestihlasim

Tento sthlas so spraclivanim osobnych Udajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznanym prejavom mojej véle, ktory udelujem
na obdobie 3 rokov odo dfia ziskania sthlasu, resp. 30 dni po odvolani suhlasu. Po uvedenej lehote budd Vase osobné Uidaje mechanicky zlikvidované
(skartované) a nebud( d'alej spraclivané v Ziadnej databéze. BlizSie informacie o spractivani osobnych Gdajov néjdete na www.antik.sk

V Kosiciach, diia 22.02.2024 Zakaznik:

Osobné (daje dotknutych os6b (zdkaznikov), ktoré sl stcastou tejto Zmiuvy s spr
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani ¢
NR SR & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplineni niektorych zako

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana (zakaznik) prehlasu1e Ze bola oboznamena s inf
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov.

V Kosiciach, dfia 22.02.2024 Zékaznik:




Priloha &. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve €. 24/1447 /0002 [217594] . y
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE]
SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dia 22.02.2024 uzavretej medzi

| Poskytovatel'om:

| ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

| ICO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Metského sidu Kosice, oddiel: Sro, viozka: 10988-V
| zastUpeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel spolo¢nosti

| a

| Zakaznikom:

| Zakladna $kola s materskou $kolou Kal$a
| Zapisany v obchodnom registri: 1. septembra 1966

| Zastipeny: Mgr. Kozakova Lenka
| ICO: 35564296

Vyhlasenie Zakaznika

Zékaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatelom pripojenia bolo vykonané riadne a funk&né pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a inStalacia boli Zakaznikom odskt$ané a Zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a spliajui jeho poziadavky
pokial’ ide o vSetky sluzby podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vSetky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmluvy zaviazal
Poskytovatel’ poskytovat, st plne funk¢né.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitelnou sucast'ou vyssie oznacenej Zmluvy.

|V Kosiciach, dila 22.02.2024

1 Zakaznika

eManager v1.8.4 © 2002-2022 Smutna Andrea




Priloha ¢. 2
ANTIK Telecom s.r.o. .
so sidlom v Kosiciach, Carskeho ¢.10, 040 01, ICO: 36 191 400
zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu KosSice, oddiel: Sro, viozka: 10988-V

INFORMACNY DOKUMENT

podfa &l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EV)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d'alej len ,smernica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. SluZba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatelom neobsahuje, okrem opatreni stvisiacich s obmedzenim rychlosti Specifikovanych v bode
2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat’ na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat' na
stkromie uZivatelov a na ochranu ich osobnych Udajov.

1.2. Poskytovatel nemomtoru]e a nezaznamendva stkromn( komunikéciu uZivatela prostrednictvom podnikom rladenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislusnym Statnym organom na zéklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajticich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1. Sluzba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nemd aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujicich
kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat casovo ohramceny, po vyCerpani ktory'/ch Je r\'/chlost’ datovych prenosov znizena v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V ddsledku znfZenia rychlosti je moZné dalej vyuZivat len datovo nendrolné internetové stréanky a aplikacie, stahovat’
obsahy S malym objemom dat; prehhadame a stahovanie multimedidinych sliborov bude v zdvislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az
znemoznené. Uplatnenie agregécie ma za nasledok znizenie maximéinej okamzitej rychlosti.

2.3. Pre slusbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidid a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless Iii jedinym pravidiom dovoleného prekroenia FUP limitu, ktory je pre tdto sluZbu nastaveny na hodnotu 60GB dat pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypoCitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidld: Ak za poslednych 48 hodin nebol vy3si traffic ako 30GB dat vtedy neddjde k uplatneniu
FUP pravidla. Zékaznik, ktory polas 2 dni za sebou bude mat traffic 30GB dét a viac, systém nasledu;um den po tomto prekrocenl nastavi tzv. SHAPE
(maximalna povolena rychlost) pre zakaznika na Grovni 2 Mblt/sec pre download aj upload, to znamena, Ze tito rychlost’ zakaznik uz neprekrou pocas dvoch
nasledujlcich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto Case ak zékaznik neprekroa vy$8ie zmieneny objem dat SHAPE sa zrusi. V prvom rade si je
potrebné uvedomit, Ze prekro&enie takéhoto limitu méZe nastat’ bud’ nelimernym mnoZstvom stlahnutych dat, ktoré sa daju kontrolovat’ online réznymi
typmi programov (nami odporGéanym programom DUmeter) resp. informaciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekrofenie méze nastat’ zlou
konfiguraciou poditada zakaznika (nenainstalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluZby koncového uZivatel'a podl'a &l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximélnej rychlosti &tandardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 16
mindt, textovy sabor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 30 sekdnd, zvukovy MP3 s(ibor vel'kosti 5 MB za 6 sek(nd

b) pri bezne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700
MB za pribliZne 45 mindt, textovy stbor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB za 1,5 miniitu, zvukovy MP3 stbor vel kosh 5 MB za 20 sekund

¢) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11a je moZné stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 30 min(t, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 5 a pol
minty, textovy stibor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 10 sekiind, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri bezne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je moZné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximélnej rychlosti Standardu 802.11b/g,

e) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11n je mozné stiahnut HD video o vefkosti 4 GB do 15 mindt, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za priblizne 2
mindty, textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB, & zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB len za par sekind

f) pri beZne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 min{t, video v SD kvalite vel'kosti 700 MB za
priblizne 8 minit, textovy sibor alebo prezentéciu vel'kosti 20 MB za 15 sekind, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4.1, Maximalna prenosova rychlost.

4.1.1. pre technoldgiu bezdrbtového prenosu dat pri pouZiti :.

- &tandardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zékaznika je 6 Mb/s

- &tandardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- $tandardu IEEE 802.11n, technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolo¢nosti ANTIK zriadit'.

4.1.2. pre opticki technoldgiu je potencidlne dosiahnutel'na rychlost 70mbps,

- pri dopinkovej sluzbe ,Aktivécia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps" je dosiahnuteln rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost' pripojenia zavisi najmé od kvality 5|gna|u pret’azenla siete a pouZitych koncovych zariadeni, pri¢om na uvedené kvalitativne parametre vplyva
aj zataZenost' serverov, na ktoré sa Ucastnik pripdja, ¢o znamena, %e hoci samotné pripojenie umozfiuje vyuzivat' stanovent rychlost, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa Giastnik pripdja, tato rychlost nemusi byt dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvajl aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - Jltter a stratovost paketov) ako aj
vzdialenost’ U€astnika pripojeného bezdrtovo do uzla Siete - ¢im dalej Je Gcastnik, tym Je dosiahnutelnd rychlost’ nizéia a ¢im je pocet Gcastnikov
pripojenych v ramci rovnakého uzla vyssi, tym viac Uastnikov zdiel'a Sirku pasma v rovnakom asovom okamihu, tym je maximaina okamZita rychlost’ nizSia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v ddsledku opisanych faktorov, ktoré nemaji pdvod v sieti spolocnosti ANTIK alebo v objednanej
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximalna prenosové rychlost’ nie je zaroveri garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti m6zu na &as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit' vyuZzivanie datovo néro¢nejsich obsahov.

4.5 Minimélna rychlost’ pre sluzby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluZby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo
uplatnenia FUP pravidla, po&as uplatnenia FUP pravidla je minimaina rychlost' stanovena na hodnotu 256kbps.



5. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluzby

5.1. V pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy uzivatel sluzby (zakaznik) uplatnit
u poskytovatel'a sluzby postupom podla &. III bod 3 VSeobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (d‘alej len ,VZP") a Reklamaéného
poriadku, ktory je stcastou VZP.

5.2. Ziadost' o napravu podla zékona ¢ 391/2015 Z.z. o alternativnom rieenf spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a dopinenf niektorych zakonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel' (zékaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel' sluzby vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby porusil jeho préva, ma podla zakona €. 391/2015 Z.z. pravo obrétit sa na poskytovatela sluzby so Ziadostou o
ndpravu. Ziadost' o népravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatel'ovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Carskeho 10, 04001 KoSice alebo
elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel' sluzby na Ziadost' spotrebitel'a podia bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, ma
spotrebitel pravo podat’ névrh na zacatie alternativneho rieenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre
spory vyplyvajlce zo zmllv, ktoré sa tykajl kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikécii a poStovych sluzieb, v ostatnych
pripadoch je orgdnom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.

5.3. Za nedodrzanie poZiadaviek na vykonnost na Ucely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitefovi pradvnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povaZuje, ak sa akékol'vek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby
pristupu k internetu, pokial' ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktor(i uvadza poskytovatel sluZieb pristupu k internetu v bode
1 aZ 4, konstatuji na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisluSnym orgdnom Stétnej spravy. Predchadzajlce sa uplatriuje len na zmluvy
uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zavere¢né ustanovenia

6.1. Informacny dokument je neoddelitefnou stcastou zmluvy o pripojeni o poskytovan ‘om
sluzby a koncovym uZivatelom sluzby (zékaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluzby (zdkaznik) potvrdzuje, Z ysti
podla ¢ldnku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako k¢ tu
potvrdzuje. ]

V Kosic

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor KOLLA, PhD. Zakladna sSkola s materskou Skolou Kal$a




